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আমরা Wales -এর সরকারী পিরেষবা଼িলর ও૪ুডসমੁান 
ু

ੂ

আমারা ভিতনাঙ্গি� কাাজ কাদির। আমারা:

• সরকাারী পদিরদে�বা সম্পর্কিকাে ত অভি�দে�াদেগর ত�ন্ত কাদির

• আ�রণদিবদিধ্য �ঙ্ঘনাকাারী কাাউলি��রদে�র দিবরুদে� অভি�দে�াগ দিবদেব�নাা কাদির

•     Wales -এর স্থাানাীয় সরকাাদেরর সরকাারী পদিরদে�বা এবং আ�রদেণর ੒টੁাૂাডੂ মাানা উন্নত 

       কারার জনায প�ভিতগত প�দে�প পদির�া�নাা কাদির।

আমারা স্বাধ্যীনা, ঙ্গিনারদেপ�, নাযা�য এবং �াদে�র আমাাদে�র প্রাদেয়াজনা তাদে�র সকাদে�র জনায উন্মুু�।

আমাাদে�র পদিরদে�বা দিবনাামাূদে�য বযবহার কারুনা।

এই লি�ফদে��ঙ্গি� Welsh -এর সরকাারী পদিরদে�বা সম্পদেকাে   আমাাদে�র কাাদে� 

কাী�াদেব অভি�দে�াগ কারদেবনা দেসই দিব�দেয়।  আমারা কাী কারদেত পাদির এবং কাী 
কারদেত পাদির নাা দেস সম্পদেকাে  আরও তথায আমাাদে�র ওদেয়বসাইদে� পাওয়া
�াদেব: ombudsman.wales.

আমারা কো�ানা পদিরকে�বাগুলি� দিবকেবচানাা �রকে� পাদির

আমারা দেবদি�র�াগ Welsh সরকাারী পদিরদে�বা সম্পর্কিকাে ত অভি�দে�াগগুলি�র ত�ন্ত কারদেত পাদির
– উ�াহরণস্বরূপ, স্বাস্থাযদেসবা, সামাালিজকা �ত্ন বা সামাালিজকা আবাসনা। আমারা বযভি�গত সামাালিজকা 

�ত্ন এবং দিকা�ু বযভি�গত স্বাস্থাযদেসবা  সম্পর্কিকাে ত অভি�দে�াগগুলি�ও ত�ন্ত কারদেত পাদির।

আমরা এমন অিভেযাগ଼িল তদ୔ কির েযখােন মানুেষর সােথ অনੁায় আচরণ করা হেয়িছল

অথবা েকানও সং࿁া সিঠক প࿆িত অনুসরণ কেরিন। ଘা࿁ੁেসবা এবং সামািজক যછ
স૯ਸ਼কত অিভেযােগর েପেઠ,আমরা েদখেবা েয যછ এবং িচিকৎসার েପেઠ িস࿆া୔଼িল

সিঠক িছল িকনা।

http://www.ombudsman.wales


আমারা আপনাার অভিভাকেয্যাগ্যনিট ��ন্ত �রকে� পাদির য্যদি�:

আপঙ্গিনা এই দিব�দেয় আইনী বযবস্থাা ঙ্গিনাদেত পারদেবনা নাা।

আপনি� ইতি�মধ্যে�েই সংংস্থাার কাাছে� অভি�যো�োগ করে�ছে�ন, কি�ন্তু আপনি� 
তাাদে�র প্রতি�ক্রি�য়াায় সন্তুষ্ট নন।

আপনি� যে� সমস্যাা�র বি�ষয়ে� অভি�যো�োগ করছে�ন তাা এক বছরে�রও কম 
সময় আগে� ঘটে�ছে�, অথবাা আপনি� এক বছরে�রও কম সময় আগে� 
এটি� সম্পর্কে�ে  সচে�তন হয়ে�ছি�লে�ন (যদি� নাা আপনি� আমাাদে�র কাাছে� 
আগে� অভি�যো�োগ নাা করাার একটি� উপযুুক্ত কাারণ দি�তে� পাারে�ন)।

এমন ইঙ্গি�ত রয়ে�ছে� যে� সংংস্থাাটি� সঠি�কভাাবে� কাাজ করে�নি� এবংং এর 
ফলে� আপনাার, বাা আপনি� যাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করছে�ন তাার প্রতি� 
অবি�চাার এবংং দুরু্ভো�ো� গ হয়ে�ছে�।

�দি� আমারা আপনাার অভি�দে�াগ ত�ন্ত নাা কারার ভিস�ান্ত ঙ্গিনাই, তাহদে� আমারা তার 

কাারণ বযাখুযা করেবা।

�দি� আমারা মাদেনা কাদির দে� সংস্থাাঙ্গি� সদিঠাকা কাাজঙ্গি� কাদেরঙ্গিনা, তাহদে� আমারা দ্রুত 
সমাসযাঙ্গি� সমাাধ্যানা কারার দে�ষ্টা কারদেত পাদির।

যিদআমরা তদо করার িসдাо িনই, তাহেল আপনার উেફগ িনেয়
আেলাচনা করার জনੁ এবং পের কী হেব তা বੁাখੁা করার জনੁ আমরা

আপনার সােথ েযাগােযাগ করেবা।



আপনাাকে� সাাহাায্যয �রকে� আমাাকে�র সাাহাায্যয �রুনা 

আমাাদে�র কাাছে� অভি�যো�োগ করাার সময়, আপনাার কাাছে� থাাকাা সমস্ত প্রাাসঙ্গি�ক তথ্যয আমাাদে�র 
পাাঠাান। যদি� পাারে�ন, তাাহলে� আপনাার অভি�যো�োগে�র প্রতি� সংংস্থাার প্রতি�ক্রি�য়াার একটি� কপি�ও 
দে�ওয়াা উচি�ত। 

যতটাা সম্ভব স্পষ্টভাাবে� বলুনু, যাাতে� আমরাা আপনাার প্রমাাণ দ্রুত বুুঝতে� পাারি� এবংং আপনি� কীী 
চাান আপনাার জন্যয সবকি�ছু ঠি�কঠাাক করতে� সংংস্থাার কীী করাা উচি�ত। 
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ূরণ করুন

আমাাদে�র দেফানা কারুনা: 0300 790 0203
আমাাদে�র ইেমল কারুনা: 

ask@ombudsman.wales

আমাাদে�র ঙ্গি�দিঠা পাঠাানা: 1 Ffordd yr Hen 
Gae, Pencoed, CF35 5LJ

আমাাদে�র অভি�যো�োগ ফর্মে�ের 
জন্যয, আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট 

দে�খুনু:  
ombudsman.wales 

আমরাা আপনাাকে� একটি� 
কপি�ও আপনাার ঠি�কাানাায় 

পাাঠাাতে� পাারি�।

আপনি� যদি� এই লি�ফলে�টটি� অন্যয কো�োনও ফর্ম্যা��াটে� (যে�মন ব্রে�ইল, বড় 
অক্ষরে� বাা সহজে� পঠনযো�োগ্যয) পড়তে� চাান, তাাহলে� আমাাদে�র জাানাান।
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