
অভি�যো�োগ ফর্মম  (সরকাারীী পরি�ষে�বাা)

সম্ভব হলে� অনু্্�গ্রহ করে� কাালো�ো কাালি� ব্যযবহাার করুন এবংং আপনাার নাাম বড় হাাতে�র অক্ষরে� লি�খুুন।

পদবী এবং নু্াম

ঠি�কাানাা এবংং পো�োস্টকো�োড

ইেমল*

দি�নে�র বে�লাায় যো�োগাাযো�োগ করাার নম্বর

মো�োবাাইল নম্বর

A আপনাার বি�বরণ



আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয অনু্্�গ্রহ করে� আপনাার পছন্দে�র ভাাষাা নি�র্বাা�চন করুন।

ইংংরে�জি�

Welsh

* ইেমল পো�াগাালে�ালেগা� একনি� দ্রু� এবং কা�াক� মাধ্যযম প্রদানু্ কলে�, �লেব আপনু্া� সলেচ�নু্ �াকা উনিচ� পো� বা�া া আ�লেক �াওয়া� 

সামানু্য ঝ্ুঁ� বিক সবসময়ই �ালেক। স�কা �া বিহলেসলেব, আম�া এনু্নি�প্ট ক�া Microsoft 365 ইেমেলর মাধ্যযলেম আপনু্া� কালেছ 
সংলেবদনু্শী� বা পোগাাপনু্ীয় ��য পাঠােবা। অতি�বি�ক্ত বিবব�ণ আমালেদ� ওলেয়বসাইলে� পাওয়া �ালেব।

যে� ব্যযক্তি� এই সমস্যাা�র সম্মুুখীীন হয়ে�ছে�ন, তাাদে�র স্বাাভাাবি�কভাাবে� এই ফর্মমটি� পূূরণ করাা উচি�ত। আপনি� যদি� অন্যয কাারো�ো পক্ষে� এই ফর্মমটি� 
পূূরণ করে�ন, তাাহলে� অনু্্�গ্রহ করে� বি�ভাাগ B পূূরণ করুন।

অন্যাা�ন্যয - আমাাদে�র জাানাান

ল

ডাাক ঠি�কাানাা

ফো�োন

ইেমল



তাাদে�র পুুরো�ো নাাম

ঠি�কাানাা এবংং পো�োস্টকো�োড

তাাদে�র সাাথে� আপনাার সম্পর্কক  কীী?

আপনি� তাাদে�র হয়ে� অভি�যো�োগ করছে�ন কে�ন?

B অন্যয কাারো�ো তরফ থে�কে� অভি�যো�োগ করাা: তাাদে�র বি�বরণ



আপনু্া� �ালেদ�লেক অতিভালে�াগাকা�ী এবং প্রতি�নিনু্বিধ্যলেদ� জনু্য পোগাাপনু্ীয়�া পোনু্ানি�লেশ� একনি� কবিপও প্রদানু্ ক�া উনিচ�, �ালে� �া�া ব্ঝুঁলে� 
পালে� পো� �ালেদ� বযতিক্তগা� ��য কীভাালেব প্রনি�য়া ক�া হলেব। আম�া ধ্যলে� েনেবা পো� আপনিনু্ �ালেদ� পোনু্ানি�শনি� বিদলেয়লেছনু্।

আবিম উপলে� �ালি�কাভ্াক্ত বযতিক্তলেক (বিবভাাগা A) স�কা�ী পবি�লেষাবা ও૪ুডসমੁান-এর কালেছ অতিভালে�াগা জমা পোদওয়া� জনু্য আমা� ��ফ 

পো�লেক কাজ ক�া� অনু্্ দনু্ বিদচ্ছি�। আবিম ব্ঝুঁলে� পা�নিছ পো� এ� অ�া হলে� পালে� পো� আমা� প্রতি�নিনু্বিধ্য এই উলে�লেশয প্রাপ্ত আমা� 
বযতিক্তগা� বা সংলেবদনু্শী� বযতিক্তগা� ��য অযালে�স ক�লে� পা�লেবনু্।

অনুমুো�োদন: যদি� আপনি� অন্যয কাারো�ো তরফ থে�কে� অভি�যো�োগ করে�ন, যদি� তাারাা সক্ষম হন, তাাহলে� তাাদে�র এখাানে� স্বাাক্ষর করাা উচি�ত। 
যদি� তাারাা তাা করতে� নাা পাারে�, তাাহলে� অনু্্�গ্রহ করে� কাারণটি� ব্যা�াখ্যাা� করুন।

তাারি�খ

তাাদে�র স্বাাক্ষর



আপনি� যে� সরকাারীী সংংস্থাার বি�রুদ্ধে� অভি�যো�োগ করছে�ন তাার নাাম।

আমরাা আশাা করছি� আপনি� সরাাসরি� প্রতি�ষ্ঠাানে�র কাাছে� অভি�যো�োগ করে�ছে�ন। আপনি� কীী এটাা করে�ছে�ন? 

আপনি� কীীভাাবে� এবংং কখন এটি� করে�ছি�লে�ন অনু্্�গ্রহ করে� তাা সংংক্ষে�পে� ব্যা�াখ্যাা� করুন।

আপনি� কীী সংংস্থাার কাাছ থে�কে� কো�োন প্রতি�ক্রি�য়াা পে�য়ে�ছে�ন?

C আপনাার অভি�যো�োগ সম্বন্ধে�

আপনি� প্রথম কত তাারি�খে� এই সমস্যাা�টি� সম্পর্কে�ে  জে�নে�ছি�লে�ন? যদি� 12 মাাসে�রও বে�শি� সময় হয়ে� যাায় তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� ব্যা�াখ্যাা� করুন 
কে�ন আপনি� এখনও পর্যযন্ত আমাাদে�র কাাছে� অভি�যো�োগ করে�ননি�।



আপনাার কীী মনে� হয় সংংস্থাাটি� কো�োনও ভুুল করে�ছি�ল, বাা করতে� ব্যযর্থথ হয়ে�ছি�ল?



সবকি�ছুু  ঠি�কঠাাক করাার জন্যয কীী করাা উচি�ত বলে� আপনি� মনে� করে�ন? অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট www.ombudsman.
wales -এ উপ�ব্ধ আমালেদ� REMEDIES তথੁপઠিট পোদখু্নু্।

আপিন কী আইনী পদেପপ  পোনু্ওয়া� ক�া পোভালেবলেছনু্? �বিদ নু্া হয়, �াহলে� পোকনু্ নু্য়?

আপনাার ব্যযক্তি�গতভাাবে� কতটাা ভো�োগাান্তি� হয়ে�ছে�ন বাা প্রভাাবি�ত হয়ে�ছে�ন তাা ব্যা�াখ্যাা� করুন।

http://www.ombudsman.wales
http://www.ombudsman.wales


নুু অনু্্গ্রহ কলে� প্রতি�নি�য়া� পোসই অংশগুলে�া �ালি�কাভ্াক্ত করুনু্ পো�গুলি�� সালে�
আপনি� একমত নন বাা মতাানৈ�ক্যয রয়ে�ছে�।

নুু অনু্্গ্রহ কলে� এই ফলেমা� সালে� পা�ানু্।

আপনি� যদি� চাান যে� আমরাা এগুলি� আপনাাকে� ফে�রত দে�ই, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� এই বাাক্সে� টি�ক দি�ন।



D আপনাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূরূণ

আপনার সােথ েযাগােযােগর প࿆িতেত যিদ আমরা েকানও পিরবতੂন করেত চান, তাহেল অনু੠হ কের আমােদর জানান। যিদ েকানও কারেণ আমা

েদর পিরেষবা বੁবহার করেত আপনার অসুিবধা হয়, উদাহরণଘ૳প, যিদ আপিন Ƶিতবȴী হন, তাহেল অনু੠হ কের নীেচর িবভােগ আমােদর

জানান।আপনার অনুেরাধিট পিরি࿁িত অনুযায়ী যুি੗স࿈ত এবং উপযু੗ িকনা তা আমরা িবেবচনা করেবা। এর কারণ হলআমােদর সরকারী টাকা

সাবধানতার সােথ বੁবহার করেত হেব। যিদ আপনার েকান সাহােযੁর ૓েয়াজন না হয়, তাহেল অনু੠হ কের এই িবভাগিট খািল রাখুন।



তাারি�খ

আপনু্া� অতিভালে�াগা বিবলেবচনু্া ক�া� সময়, Wales -এর স�কা�ী পবি�লেষাবা ও૪ুডসমੁান আপনু্া� বযতিক্তগা� ��য প্রনি�য়া ক�লেবনু্, �া� 

মলেধ্যয স্বাাস্থায বা সামালিজক �লে�� পো�কডা  অন্তভাা ্ ক্ত �াকলে� পালে� �বিদ আপনু্া� অতিভালে�াগা এই জায়গাাগুলি�� একনি�� সালে� সম্পচ্ছিকা � হয়।

আমরাা আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয কীীভাাবে� প্রক্রি�য়াা করি� সে� সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যয অভি�যো�োগকাারীী এবংং প্রতি�নি�ধি�দে�র গো�োপনীীয়তাা নো�োটি�শে� 

উপলব্ধ থাাকবে�। এই নো�োটি�শে�র একটি� কপি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট www.ombudsman.wales/privacy-notice/. উপলব্ধ 
রয়ে�ছে�।

অনুগু্রহ করে� এই পূরূণ করাা ফর্মমটি� পাাঠাান:

Public Services Ombudsman for Wales
1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed
CF35 5LJ

পোফানু্: 0300 790 0203 (স্থাানু্ীয় ক� পো��) 

ইেমল: ask@ombudsman.wales

E ঘো�োষণাা

আিমআশা করিছ Wales -এর সরকারী পিরেষবা ও૪ুডসমੁান আমার অিভেযাগিট িবেবচনা ক૲ক।আিম বুঝেত পারিছ েয আমার অিভেযাগ

ফমੂ এবং এর সােথ থাকা সম୕ উপাদান আিম েয সং࿁ার িব૲ে࿆ অিভেযাগ কেরিছ তার কােছ স૯ূণੂ૳েপ ૓কাশ করা হেত পাের, যিদ না

আিম অনੁথায় িনਸ਼দଇ কের থািক, এবং সরকারী পিরেষবা ও૪ুডসমੁান (Wales)আইেনর শতୋবলী অনুসাের আরও বੁবহার করা হেত পাের।

ଘাପর

http://www.ombudsman.wales/privacy-notice/
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